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Forsakringsvillkor Datorer och Skrivare

2011-10-17

1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som privatperson och ursprunglig dgare av de produkter som omnamns i 2 nedan. Férsakringen géller dven nar
annan person anvander produkten om denne ar narstaende till dgaren och boende pa samma adress.

Forsakringen kan Gverlatas vid dverlatelse av produkten under forutsattning att anmalan om detta gors till Media Markt, se
kontaktuppgifter under punkt 14.

2 Nar forsdkringen kan tecknas och forsakrad produkt

Forsakringen kan tecknas i samband med ink6p av produkt i Media Markts varuhus och géller for den produkt som pa inkdpskvittot
(forsdkringsbeviset) antecknats som forsakrat. Forsakringen galler dven for tillbehdr som medféljer produkten och som ingar i
originalemballaget.

3 Nar galler forsdkringen

Forsakringen géller fran den dag du betalat premien och géller i ett (1) &r fran denna dag.

4 Var forsakringen galler

Forsakringen géller i Norden. For portabla datorer géller forsdkringen i hela varlden.

5 Omfattning

Forsakringen omfattar féljande skadehédndelser pa forsakrad Produkt. Undantag och begrénsningar framgar av Undantag nedan.

Skada som uppkommit genom en plétslig och oférutsedd utifran kommande hdndelse, samt stéld genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus
eller pa ditt kontor. For portabla datorer ersatts dven annan stold. En férutsattning for att skada ska ersattas ar att den forsakrade
produkten som ar skadad inlamnas till butik dar den koptes, eller till av Media Markt eller forsakringsgivaren hanvisad reparator.

Forsakringen ersatter inte skada eller stold for vilken forsakringstagaren redan fatt ersattning fran sin hem-, villa-, eller fritidshusforsakring
eller annan forsékring.
6 Undantag
Forsdkringen galler inte:
6.1 skada som kan ersattas via leverantorsgaranti eller som séljaren ansvarar for enligt konsumentkoplagen
6.2 skada som bestar i, eller ar en foljd av, korrosion, slitage, forbrukning eller férsummat underhall och skétsel enligt tillverkarens
instruktioner och anvisningar
6.3 om annan forsakring kan lamna full ersattning
6.4 skada av mindre art som inte paverkar produktens anvandbarhet, exempelvis rispor och repor
6.5 kostnader for sedvanligt underhall, justering, undersokning, modifiering, service, skada orsakad av felaktig installation eller
reparation
6.6 skada som drabbar produkten som ar féremal for uthyrning eller utldnad till annan &n férsakrad, skada som orsakas genom olovligt
brukande, forskingring, olovligt férfogande eller bedrageri
6.7 kostnader for forlorad lagrad data
6.8 skada eller funktionsstorning som har samband med virus eller mjukvarurelaterad stérning eller skada
6.9 skada som bestari eller ar en f6ljd av fel uppkomna i utrustning genom bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning
eller skada som uppkommer vid, eller beror pa, bearbetning, reparation, underhall eller installation
6.10 indirekt skada eller forlust
6.11 skada pa eller forlust av utrustningsspecifikt férbrukningsmaterial och/eller delar sasom program- eller mjukvara eller installation
av sadan, skrivhuvud, toner, lampor, fargpatroner, batteri, externa modem, vdskor, minneskort eller SIM-kort etc.
6.12 skada pa eller forlust av utrustning som uppkommit vid férsandelse om utrustningen inte skyddats genom handelsmassig
forpackning
6.13 Skada pa plasma- och LCD-skarmar innebarande att bildpunkter slocknat och/eller bilden "brént fast”
6.14 Skada under transport savida inte produkten emballerats pa ett satt som motsvarar originalemballage.
6.15 Merkostnader for att du anlitar annan dn av Media Markt eller forsakringsgivaren anvisad verkstad.
7 Sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Sdkerhetsforeskrifter
Du skall se till att f6lja tillverkarens anvisningar for montering, installation, anvdandning, skoétsel och underhall. Vid stéld ur hotellrum eller
passagerarhytt ska datorn ha forvarats inlast i skap, lada eller resvaska.

Aktsamhetskrav

Den forsakrade produkten skall handhas med normal aktsamhet och sa att skada sa langt som majligt forhindras. Exempelvis far produkten
inte anvandas i miljoer dar risken for skada ar uppenbar. Transport av forsdkrad produkt ska ske pa ett satt sa skada sa langt som mojligt
forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/instruktionsboken féljas.

Den portabla datorn skall handhas med normal aktsamhet s3 att skada sa langt som mojligt forhindras. Den portabla datorn &r att betrakta
som stoldbegérlig egendom likt nycklar och pengar. Exempelvis far den portabla datorn inte anvandas i miljoer dar risken for skada ar
uppenbar. Den portabla datorn ska inte:
. ldmnas utan tillsyn pa sadan plats dar annan obehérig person kan tillgripa den portabla datorn
. lamnas synligt i motordrivet fordon
. lamnas i utrymme dar andra personer an den férsdkrade har tillgang till utrymmet sa som arbetsplats, skola och
omkladningsrum.

Reduktion eller bortfall av erséttning

Har sdkerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag, normalt med 50
%. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla (nedsattning med 100 %).

8 Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 0 kronor per skadetillfalle.
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9 Ersattningsbestammelser

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna. Om reparation inte kan utféras pa produkten ldmnas ersattning
med en produkt av samma modell och mérke eller, om sddan produkt inte finns att tillga, en produkt med narmast motsvarande
specifikation som den skadade produkten. Forsakringsgivaren avgor nar en produkt ska repareras eller ersattas med ny produkt samt vilken
produkt som du ska ersattas med.

Avdrag for vardeminskning pa grund av alder och bruk sker ej.

Moms betalas e]j pa skadeersattningen om den forsakrade ar redovisningsskyldig for moms. Forsdkringsbolaget forbehaller sig ratten att
valja ersattningsform. Kontant ersattning lamnas inte.

Det totala inképsvardet dr detsamma som hogsta forsakringsbelopp om dator och skarm képs samtidigt.

10 Forsakringstiden

Forsakringen géller inledningsvis ett (1) ar och forsdkringstiden framgar av forsakringsbeviset.

Vid forsakringstidens slut upphor férsakringen. Den kan da fornyas av forsakringsgivaren pa de villkor och premier som erbjuds i samband
med férnyelse. Du kan ndr som helst sdga upp din forsakring att genast upphdra och fa resterande premiebelopp aterbetald. En
uppsagning under de forsta 30 dagarna skall alltid goras till den butik dar du képt forsakringen.

11 Vid skada

Vid skada pa eller stold av produkten skall anmalan goras snarast om sarskilda skal inte foreligger, till Media Markt se kontaktuppgifter
under punkten 14. Drojer anmalan utan skélig anledning kan ratten till forsakringsersattningen reduceras alternativt bortfall helt.

Vid st6ld genom inbrott ska detta anmalas till polisen pa den ort dér skadan intraffat och svensk polisanmalan skall bifogas skadeanmalan.
12 Allmdnna avtalsbestammelser

12.1 Premiebetalning

Premien skall betalas i férskott och senast i samband med mottagandet av produkten.

Om arspremien betalas i olika Premieperioder, sa galler att premien for en senare premieperiod skall betalas senast en manad efter det
forsakringsgivaren avsant premiefaktura.

Om premie inte betalas i tid kan forsakringsgivaren saga upp forsakringen, om forseningen ej ar av ringa betydelse. Uppsagningen sands till
den forsakrade och forsakringen upphor 14 dagar efter den dag uppsagningen avsandes, om inte premien betalas inom denna frist.
Uppsagningen skall innehalla uppgift om detta, annars &r den utan verkan.

Om premien betalas i perioder, géller vad ovan sagts for den period dar férsdkringstagaren inte betalat premie enligt forsdkringsavtalet.

12.2 Annullation av férsakringsavtalet

12.2.1 Avtalet kan nédr som helst sagas upp av den forsakrade att genast upphora eller av forsakringsgivaren med trettio dagars varsel.
Om detta sker under pagaende premieperiod omrdknas den inbetalda premien till en sadan korttidspremie som
forsakringsgivaren enligt FAL har ratt till dd premieperioden blivit kortare an vad som avsags vid férsakringens tecknande.

12.2.3 Avtalet upphor om den forsakrade avlider.

12.3 Tillamplig lag och behorig domstol

12.3.1 For forsdkringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet skall prévas av svensk domstol. Detta géller dven om tvisten
avser skada som intraffat utomlands.

12.3.2 For denna forsakring galler i 6vrigt Forsakringsavtalslagen.

12.4 Allmdnna undantag som giller hela forsdkringen

Forsakringen géller inte vid:

12.4.1 Krig, invasion, aktivitet eller hot av utldndska fiender (oavsett krigsforklaring), inbordeskrig, revolution, militart 6vertagande eller
upplopp.

12.4.2 Radioaktiv stralning eller kontamination pa grund av radioaktivitet fran varje form av nukleart bransle eller fran nukleér deposition
som forvarar nukleéart bransle, anvand eller férbrukad.

12.4.3 skada direkt orsakad av tryckvagor fran flygplan eller annat flygfartyg framfoért med éverljudsfart.

12.5 Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om den forsakrade som begar ersattning enligt denna forsdkring har uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedémningen av

ratten till ersattning, kan den ersattning som annars skulle ha betalts sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

12.6 Grov vardsloshet

Om den forsakrade orsakar skada eller forvarrar dess foljder genom grov vardsloshet kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

12.7 Om vi inte kommer 6verens

Den som inte ar nojd med forsdkringsgivarens beslut i ett drende kan fa det omprovat genom att skriftligen till forsakringsgivaren redogéra

for ditt drende och be om en omproévning av arendet.

Du kan aven vanda dig till:

12.7.1 Allménna Reklamationsndgmnden (ARN)

ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: 08-783 17 00

12.7.2 Allman Domstol

Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till allmdn domstol. Tag kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta mer. Tingsrattens adress

och telefonnummer finns i telefonkatalogen.

12.7.3 Klagomalsansvarig pa Lloyd’s

Ar du inte ndjd med hanteringen av ditt klagomal kan du kontakta representanten for Lloyd’s i Sverige (enligt nedan adress) som tar upp

fallet med Lloyd’s reklamationsavdelningen for slutlig granskning av fallet utan menlig inverkan pa dina rattigheter enligt svensk lag.

Erik Borjesson, Generalrepresentant for Lloyd’s, Sveavagen 20, 6 tr, 111 57 Stockholm.

Tel. 08-545 255 40, fax. 08-545 255 42, epost: erik.borjesson@lloyds.com.

Oavsett ovanstdende har kunden alltid majlighet att fa sin tvist provad av allmdn domstol. Samtliga delgivningar, anmalningar och

stamningar i samband med denna f6rsakring skall anses vara delgivna férsakringsgivaren om de adresseras och 6verlamnas till Erik

Borjesson, Generalrepresentant for Lloyd’s.
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12.8 Ovrigt

Du kan ocksa ta kontakt med Konsumenternas forsakringsbyra, som inte gor nagon prévning av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad
och hjalp at konsumenter i forsdkringsfragor.

12.9 Personuppgiftslagen (PUL)

Forsakringsgivaren ar personuppgiftsansvarig.

Forsakringsgivaren, och dess leverantorer, behandlar de personuppgifter som [dmnas samt dven andra personuppgifter som ar relevanta
for forsakringsforhallandet. Uppgifterna kan dessutom komma att anvandas f6r utsandande av information och erbjudanden om nya
forsakringsprodukter via post, telefon eller e-post. Den forsdkrade har ratt att, i enlighet med personuppgiftslagen 1998:204, fa besked och
information om forsakringsgivarens behandling av relevanta personuppgifter. Den forsdkrade kan nar som helst kontakta
forsakringsgivaren for att begara réttelse av felaktig personuppgift.

12.10 Dubbelférsdkring

Ar intresse som ar forsikrat i denna forsikring forsikrat dven genom annan férsikring och finns i denna férbehall vid dubbelférsikring,
galler samma forbehall dven i denna forsakring.

13 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar: Lloyd’s underwriters via Balder Forsdkring AB, Blasieholmsgatan 5, 111 48 Stockholm.

14 Administrator

For fragor kring din forsakring véanligen kontakta ditt lokala Media Markt varuhus. Mer information hittar du pa www.mediamarkt.se.

15 Definitioner

15.1 Forsakringstid

Forsakringstiden dr 12 manader. Darefter kan forsdkringsgivaren komma att erbjuda férnyelse till forsakringstagaren.

15.2 Premieperiod.

Med premieperiod avses den period for vilken premie betalats for.

15.3 Bostad

Med bostad menas en fast permanent byggnad déar du &r folkbok ford och &r bofast.

15.4 Fritidshus

Med fritidshus menas en fast permanent byggnad, undantaget ar hotell, pensionat eller liknande.

15.5 Kontor

Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i en fast permanent byggnad dar du har ditt ordinarie arbete. Med kontor menas inte
allmanhetsutrymme som exempelvis offentliga miljoer.

15.6 Stold

Med st6ld avses att nagon olovligen tagit produkten med uppsat att tillagna sig den. Annan typ av forlust ar inte stold enligt detta villkor.
15.7 Inbrott

Med inbrott forstas att nagon olovligen med vald brutit sig in i din bostad, ditt fritidshus, ditt kontor eller motorfordon, eller med for laset
avsedd nyckel, som atkommits genom ran eller inbrott.

15.8 Dator

Med dator menas stationar dator och/eller monitor; med portabel dator menas notebook och surfplatta; med skrivare menas laser- och
bldckstraleskrivare, scanner och allt-i-ett skrivare. Produkter som omfattas ar surfplatta, notebook, PC desktop, monitor, skrivare, scanner,
datorhdgtalare och all-in-one.
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